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Bucaramanga, ) J AGO 2073

Sefior (a)
ELDA JANETH BECERRA GUTIERREZ
Ciudad

REF: NOTIFICACION POR AVISO.

La Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 69
de la Ley 1437 de 2011, que senala: - Notificacion por aviso - el cual cita: “Cuando
se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar
de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con
la advertencia de que la notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia
siguiente del retiro del aviso”, e notifica el contenido del auto de archivo definitivo
de fecha 16 de agosto de 2023, proferido por esta Personeria dentro del CPA 1337-
2022 (Oficio e-2023-6171.

Se adjunta copia de la provincia anotada.

Cordialmente,

MAZCéog?us_eA

SANDRA MARCELA TAVERA GUIZA

Secretaria General ( E)

Elaboré: Sandra Duran G.
Auxiliar Administrativo




| PERSONERIR
DE BUCARAMANGA

iscercanicsvisible

CONSTANCIA FIJACION:

El presente aviso se fijla en un lugar publico y visible de la Personeria de
Bucaramanga (cartelera de la entidad), y en el sitio WEB (notificaciones por aviso),
apartirde lafecha__ ) 3 AGO 213 alas 8:00 A.M., por el término de cinco
(5) dias, de acuerdo a lo establecido en el inciso 2 Art. 91 de la Ley 148 de 2011,
. CPAy C.A,, para notificar a la sefiora ELDA JANETH BECERRA GUTIERREZ.

MIALCech el

SANDRA MARCELA TAVERA GUIZA

Secretaria General ( E)

CONSTANCIA DESFIJACION:

El presente oficio se desfija hoy, a las 4.00 p.m. de
conformidad con lo establecido en el en el inciso 2 Art. 68 de la Ley 1437 de 2011,

CPAyCA.

GUSTAVO LONDONO SAAVEDRA

Secretario General
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Bucaramanga,
Sefior:

ELDA YANETH BECERRA GUTIERREZ

Yanethbegu@hotmail.com

ASUNTO: Comunicacion Auto Ordena ¢

€

del proceso disciplinario CPA 1337-2072 -

En cumplimiento a lo dispuesto en el ari
Disciplinario , le comunico que mediante auto
mil veintitrés(2023) proferido por la Persc
Administrativa y Asuntos Disciplinarios de instru

del proceso disciplinario de la referencia,

personas por det4derminar de METROLINEA;

Personeria de Bucaramanga, ubicado en la
ciudad, de lunes a viernes en el horario de &

Contra el mencionado auto procede el recu

interponer y sustentar ante el Personero M

siguientes al recibo de la comunicacion, la
hayan transcurrido 5 dias a partir del siguien
en la ultima direccion registrada, conforme a I«

Cédigo General Disciplinario.

Adjunto auto de archivo y podra conocer
Secretaria General de |la Personeria de Buc:

de la Alcaldia de esta ciudad.

- (i

Proyecto: Maria Helena Berbeo M ‘,u
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Re: Undeliverable: Personeria de Bucaramanga - Correspondencia Enviada - E-2023-617

18 ago. 2023 12:44 PM
De: The Qutlook.com Team <postmaster@outlook.comi>

Oultlook.com, including troubleshooting information. If you are an Outlook com user please vigit
learn more about our services, find answers to your questions, and share your feedback.

Sincerely,
%

Para: info@personeriabucaramanga.qov.co Correspondencia Recibida
Numero: R-2023-14880

Fecha: 18/ago./2023 12:48 PM
Dependengia:
Serie!

This email address is not monitored. Please visit htlp://postmaster.outlook.com for informatior] deessending email to

\‘
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horario establecido se tramitaran al dia
siguiente habil." (Art. 62 Ley 4 1813)(An,
70 Cod. Civil){Art. 54 Proc, Adm.)
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7

Outiook.com Team

Microsoft
One Microsoft Way. Redmond, WA 98052, USA.

Microsoft respects your privacy. To learn more, please read our online Privacy Statement at hitp://privacy.microsoft.com
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DEPENDENCIA: PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA |
ADMINISTRATIVA ASUNTOS DISCIPLINARIOS-
INSTRUCCION.

RADICACION: CPA 1337-2022

DISCIPLINADO: POR DETERMINAR

CARGO Y ENTIDAD:  METROLINEA S A

QUEJOSO: ELDA JANETH BECERRA GUTIERREZ

FECHA DE QUEJA:
FECHA DE HECHOS:

3 DE ENERO DELI. 2022
VIGENCIA 2019

DECISION: AUTO QUE ORDENA UN ARCHIVO DEFINITIVO.
(ARTICULO 90 vy 208 DE LA LEY 1952 DE 2019
MODIFICADA POR LA LEY 2094 DEL 2021).
Bucaramanga, dieciséis (16) de agosto del dos mil veintitres (2023)
Se encuentra al despacho el presente averiguatorio, con el fin de decidir lo que en
derecho corresponda.
I ANTECENTES Y TRAMITE PROCESAL

1.1. DE LA QUEJA (FOLIO 2-48)

Al despacho de la Personeria Municipal de Bucaramanga fue allegado el dia cuatro
(04) de febrero del 2022 auto que ordena rermision por competencia por parte de la
Procuraduria Provincial de Bucaramanga, INFORME D= FUNCIONARIO PUBLICO
de METROLINEA donde se solicita intervencion toda vez que se agoto el recurso
de conciliacion por medio del comité de convivencia laborzl sin éxito en el caso de

la sefiora Elda Janeth Becerra Gutiérrez ioda
concilia por no tener informacion sobre las aciuz
de fecha 26 de abril del 2018 por parte de! Con
S.A., sin embargo, expone que ya realizo con
senora Claudia Patricia Olaya y Vivian Nathalic 7
por lo que compulsan copias y remiten por coing

Il. INDAGACION PREVIA (FOLIO 51)

Mediante auto de fecha veinticuatro (24) de ju
Personeria Delegada para la Vigilancia Acmin
resuelve ABRIR INDAGACION PREVIA cn
DETERMINAR de METROLINEA S.A.

Dentro de esta etapa procesal se recolectarcn @

DOCUMENTALES

Cabrera Coordinador Grupo de Resolucion «

VeZ que esia argumenia que no
ciones realizadas frente a la queja
1ité de Convivencia de Metrolinea
ciliacion por acoso laboral con la

riana ante el Ministerio del Trabajo,

etencia a este despacho.

io de dos mil veintitrés (2023), la
istrativa y Asuntos Disciplinarios,
ontra de FUNCIONARIOS POR

S siguientes pruebas

Fernando Manrique
je Conflictos — Conciliacién del

Ministerio del Trabajo donde adjunta la siguente informacion v documentos (Folio

57)

PERSONERIA DE BUCARAMANGA, N\
Centro Administrativo Municipal Fase |
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DY PERSONERIA

DE BUE'AR%@A'\IUA - Copia cigiza! del tramite por presunto acoso laboral No.
bt ahad 7268001-000271 del 17 de mayo del 2018 surtido en el
Ministerio del Trabao denro de la reclamacion presentada por la sefiora
ELDA YANETH BECERRA GLTIERREZ en contra de CLAUDIA PATRICIA
OLAYA GALVIS, MARIA PALLA CARDENAS ROA, VIVIANA NATHALIE
TRIANA CASTELLANOS de la empresa METROLINEA S.A. (Folio 58 CD)

2. Oficio ce fecha & de agosto del 2023 suscrito por Fabricio Lépez Barén Secretario
General de Metrolinea S.A , donda 2djunta la siguiente informacion y documentos
. (Folio 60 CD)

- Copia integra del expediente de qusja interpuesta el 26 de abril del 2018 por la
sefiora Elda Janeth Becerra Gutiérrez por acoso laboral. (Folio 60 CD)

- Copia integra del expediente de cueja interpuesta el 2 de julio del 2019 por la
efora Elda Janeth Becerra Gutiérrez por acoso laboral. (Folio 60 CD)

V. CONSIDE R ACIONES DEL DESPACHO
De conformidad con el articulo 203 1a ley 1952 de 2019 modificada por la ley 2094

de 2021, éste despacho procede @ analizar y evaluar las presentes diligencias a fin
de determinar si ia conducta Jern‘ ce»r“a es constitutiva de falta disciplinaria o si se

| = una causal ce exclusion de la responsabilidad.
- ucio 32 g=era por la queja interpuesta por la sefiora ELDA
JTIERREZ t -2 vez que esta argumenta que no concilia por
: bre as actoc ones realizadas frente a la queja de fecha 26
a lel : set: gel Lomité de Convivencia de Metrolinea S.A., sin
Irgo. EXPOr & varealizo conciiacion por acoso laboral con la senora Claudia
ERVA Valbalie T 200 ante el Ministerio del Trabajo
) el despach analizar el material probatorio allegado al
‘eaizar 1o - ralisis minucioso sobre las mismas se puede
h Hecerra s orrez mediante documento de fecha 2 de julio
o1 zcoso by al ante el Comité de Convivencia Laboral de
ke 5 S fre 2 las = oras Claudia Patricia Galvis y Vivianne Triana
ionarias ¢ dad mencionada (Folio 2-5)
15 de noicmbre del 2019 ante el Ministerio del Trabajo
: ! o 17¢2, la « 2rcra Elda Janeth Becerra Gutiérrez y Claudia
ric alvis i o uraconc locidon sobre los hechos objeto del acoso laboral
r 7ore tecerre Culiérrez y se acuerda citar a la sefora Vivianne
' lgencia de coroliacion. (CD Folio 24-25)
( 1 3=cerra = oérrez expone en el acta de reunion de fecha
| te 2l Comr te e Convivencia de Metrolinea S.A., que “...ya
/ ' iz Trabe o con Claudia Patricia Olaya Galvis y Vivianne
' or ¢ cual = =:fiora Candelaria Daza Benitez quien preside
1k ue citara ¢ |- :efora Elda Janeth Becerra, Claudia Patricia
[ 1 a reuncn cara hacer formal la conciliacion teniendo en
i o 13 sefio 2 Eecerra Gutiérrez. (Folio 31)
, : |1 de febrero 121 2020 se realizo reunion con el Comité de
\ ' 8 » Metrolr 2 S.A., y las seforas Elda Janeth Becerra
err : roie Galvis v vianne Triana con el fin de llegar a un acuerdo
i s parte ciderando el hecho de conciliaciéon ante el

B DE 4000 JMANGA, MAS CERCA MAS VISIBLE
adecivistrgtivo A0 ipal Fase Il Cuarto Piso, costado norte.
o i 11 No. 34- 16/40
=fono: 7000050
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e e Al Ministerio de Trabajo segin acta de conciliacion No. 1742

del 18 de noviembre del 2022, empero, en el transcurso de
la diligencia la sefiora Elda Janeth Becerra rmanifiesta esta es una reiteracion de
una queja interpuesta en el 2018, y que concilio ante c! ministerio del tra

que ante el comité no concilia a razon de que ¢/ comité no ha re 1do a
frente a la queja del 2t6 de abril del 2018 por 1z cual nunca fui cil J*.ﬁ ante
para llegar a unos acuerdos conciliatorios, y asi mejorar el clima laboral de la entidad
Jjunto con las comparieras Maria Paula Cardenas Rosa Yamile v’ega Parra, Vivian
Nathalie Triana Castellanos y Claudia Patricia Olaya Galvis.

el comité

De la misma manera cabe resaltar que el diz hoy 11 de febrero de 20
que se llegdé a un mutuo acuerdo conciliatorio con Vivian Nathalie Triar
y Claudia Patricia Olaya Galvis ante el Minis‘crio del Trabzjo. sin en
al comité me allegue copia de acuerdo acomo /¢ establece la ley a
de la queja del 26 de abril del 2018..."; por lo anterior, el Comité
Laboral de Metrolinea S.A., realiza el envio del expe cuar* a la Procuraduria
Provincial de Bucaramanga la cual posteriormente por competencia correspondio a
esta Delegada (Folio 37-38)

En consecuencia, es evidente que la queja objeto de |
se basa en determinar si existié acoso laborz! por parte d
y Vivianne Triana a la sefora Elda Janeth Becerra pu
Ministerio del Trabajo realizaron conciliacion sobre los hec ho
sefiora Becerra Gutiérrez en queja por acoso laboral de fecha
ante el Comité de Convivencia Laboral de Mztrolinea S A como se expuso v se
prueba dentro del presente expediente, lo ¢ue configura de esta manera que no
exista investigacion por acoso laboral que se pusda realizar puesto que como lo
establece la Ley 1010 del 2006 en su articulo 9 sobre las medidas preventivas vy
correctivas del acoso laboral:

Convivencia

“..1. Los reglamentos de trabajo de las emp>ccas e instituciones

mecanismos de prevencion de las conducias de acoso
procedimiento interno, confidencial, conciliztorio y efectivo para su
ocurran en el lugar de trabajo. Los comités dz empresa e caracter bip
existan, podran asumir funciones relacionadcs con acoso laboral en los
de frabajo.” Asi mismo determina:

f =y
=5

*...3. Quien se considere victima de una conducta de acoso | .
las modalidades descritas en el articulo 2¢ de la presente ley podra e
intervencion de una institucion de conciliacion autorizada legalmente a fin de que
amigablemente se supere la situacion de acoso ‘aboral...”

En consecuencia, se vislumbra que la queja (e ahora s¢ investiga es en -s‘i' )
las manifestaciones realizadas por la sefiora |- d= Janeth Bec erra en acta de reunion
de fecha 11 de febrero del 2020 donde expone que el Comité de Convivencia
Laboral de Metrolinea S.A., no ha realizado =s actuaciones p-ff"ime:‘ﬁes frente a la
queja por acoso laboral interpuesta por esta e dia 26 Csa abril del 2018 ante el
Comité contra Claudia Patricia Olaya Galvis, Maiia Paula Cardenas Roa vy Vivianne
Nathalie Triana Castellanos funcionarias de |z entidad

De esta manera, procede nuevamente el despacho a analizar el material probatorio
allegado al proceso, por lo cual, al realizar un anélisis minucioso sobre las mismas
se puede observar:

1. La sefora Elda Janeth Becerra Gutiérrez mediante cdocumento de fecha 26 d
abril del 2018 radicé queja por acoso laboral znte el Comité de Convivencia Laborz

1.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA, MAS CERCA MAS VISIBLE
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ek “‘J__ 4""‘1,’ "% da Metrolinea SA., en contra de las sefioras Claudia
: Patricia Olaya Galvis, Maria Paula Cardenas Roa vy

Vivianne Nathalie Triana Castellanos ‘uncionarias de la entidad (CD Folio 1-3)

2 E| senor Julian Eduardo Arenas Rodriguez Presidente Comité Convivencia
| aboral de Metrolinea S.A  para |2 época de los hechos, envia el dia 7 de noviembre
del 2018 oficio al sefora 2 Libardo Avarez Garcia Procurador Regional de Santander
donde le manifiesta lo siguiente: “ . se pudo establecer que ninguno de los
fi -.f-;r-:'rma-' 0s citados a entrevista presencio, escucho ni le consta que las personas
i s por la sefiora ELDA YANETH BECERRA GUTIERREZ, le agredieran e
n como : lo manifiesta €n su escrito, concluyéndose que esta fue una
‘temerana sin fundamento feciico o razonable alguno, asi las cosas se da por
lo el tramite al intenor del comité de convivencia laboral de la presente queja
on ni situa f-:'..: de acoso laboral alguno...” (CD Folio 31)

U existr vuineraci

3. El 21 a‘e noviembre del 2018 el Comité Convivencia Laboral de Metrolinea S.A.,
convoca a reunion a la sefiora Elda Janeth Becerra Gutiérrez donde se le informar
las ert_:._ra;,..cwrm: realizadas dentro Je! nroceso como los testimonios realizados a los
funcionarios enunciados en la queja ¢e acoso laboral los cuales afirmas NO haber
escuchado o presenciado 2 los hechos objeto de la queja de fecha 26 de abril del
se le pregunta si quiere seguir con el proceso o quiere llegar a una
conciliacion a lo que la sefora Elda Janeth Becerra manifiesta “... Actualmente no
estoy inferesada en llegar a una conciliacion, en el entendido de que los actos de
8c0Ss( nuan v a razén s esto seguiré con el proceso externamente
comao | por lo anteror. el Comité le informa a la quejosa que con las
prue olectadas dentro del proceso y el animo de no conciliacion por parte de
la qu no puede continuar con el proceso...” (CD Folio 37-38)

Ue|osa 3
4 Por lo anterior, mediante oficio con radicado E-2019-083917 del 19 de febrero del
2019 el sefior Julian Eduardo Arenas Rodriguez Presidente del Comité de
Convivencia Laboral de Metrolinea S.A., para la época de los hechos, envia a la
Procuraduria Provincial de Bucararmanga el expediente de presunto acoso laboral
de la queja m!.erg!ses-.ia por la sefora |:lda Janeth Becerra Gutiérrez (CD Folio 44)

2018, asi mismi
r

L

curaduria Provincial de Bucaramanga mediante oficio 1243 del
)19 donde comunics lo siguiente: “...esta Procuraduria Provincial
Bucaramanga. se abstiene de iniciar proceso disciplinario y por lo tanto las
diligencias deben ser archivadas en esa entidad y no en este Organismo de

L BN Calln AL
Control (CD Folio 49)

En este sentido, ante el analisis de lzs circunstancias de modo, tiempo y lugar se
desvirtua la presunta falta por considerar que la conducta verificada no es
constitutiva de , falta disc plinaria v de conformidad con lo expuesto anteriormente y
como base el material probatorio obrante en el expediente y la
normatividad aplicable al caso presentz, el despacho considera que no existe causal
: lgar responsabilidad de tipo disciplinario a funcionarios de
para |2 épocz de los hechos, lo que constituye razén suficiente
archivo definitvo, dado que no existe anomalia para reprochar,
, consecuencia. siendo imperioso, disponer lo enunciado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 90 de la Ley 1952 de 2019.

= fin que persigue el derecho disciplinario a
través de sus aciones, es resguardar el buen funcionamiento de la
Administracion Publica, ya sea en su papel sancionatorio o en su rol preventivo,
funcion que debe llevar a cabo deniro de la mayor celeridad en correspondencia a

L

[
4]
L)
O
—
Q

l\
T
(E
i

®
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la forma en que la administracion debe desarrollar su
funcién esto es, de conformidad con los principios que la

rigen.

Ahora bien, en virtud de la ILICITUD SUSTANCIAL, como principic y categoria
superior del Derecho disciplinario, el sistema punitivo se eleva de la simple ilicitud
formal y s6lo se ocupa de las conductas que trasciendan la vulneracion formal, en
el entendido que la accién disciplinaria no apunia a sancionar el incumplimiento del
deber por el deber mismo, sino aquellas conductas que comporien afectacion
funcional y sustancial de los deberes del sevidor publico.

En otros términos, la simple formalidad resulta indiferente para el Derecho
disciplinario; no basta con el quebrantamiento del ropaje juridico de la norma, pues
debe ademas acreditarse que la conducta revisiio real trascendencia en el terreno
de los deberes exigibles del disciplinado y al respecto, ¢ iel proceso No. 062-
3027-2008, asi se pronunci6 la Procuraduria CGeneral de

(2]

a Nacion
“(...)La naturaleza propia del derecho disciplinario, al corresponder a una
rama del derecho publico sancionadcr, implica un analisis mas alla de la
responsabilidad objetiva y exige e forma calegorica no un analisis de
legalidad sino un analisis de las ca‘eqorias doamaticas disciplinarias
de tipicidad, antijuridicidad y cuipabilidad. _que presentes en su
conjunto puede dar lugar a inferir I € xistencia de una falia disciplinaria.

El juicio disciplinario no comporta un juicic sobre la legalidad de un
acto administrativo sino examinar /2 conducta del agente estatal bajo

las modalidades dolosa o culposa.

Este despacho, observa que tal acontecimiento no llego a presentar una afectacion
funcional y sustancial de la funcion publicay porlo tanto no se encuentra revestida
de antijuridicidad.

Dadas las consideraciones antes anotadaz determina esia que las
pruebas allegadas al expediente y la normziividad aplicable al caso presente, se

consideran suficientes para llegar a la ineqguivoca conclusion gue ningun
conductas investigadas, se adecuan a las descrias en & articul

de 2019, por lo tanto y en vista que no se configura ‘alta disc
proceda entonces a dar aplicaciéon al articulo 20 de la Ley

preceptua:

“ARTICULO 90. Terminacion del proceso disciplinario. £n cualquier
etapa de la actuacion disciplinaria en c¢ue aparezca
demostrado que el hecho atribuido no exisfio, que Iz conducta no
prevista en la ley como falta disciplinaria, que el discipli
cometio, que existe una causal de exclusior de responsal
la actuacion no podia iniciarse o prosscuirse, el funcionano
conocimiento, mediante decisién motivacc. =si lo declarara y ordenara
el archivo definitivo de las diligencias, la «;1e comunicada al quejoso’

.

-

En mérito de lo expuesto, la Personera Delezaca para la Vigilancia Administrativa
y Asuntos Disciplinarios, en virtud a la Resolucion 0680 v 058 de mayo 27 de 2005 y

PERSONERIA DE BUCARAMANGA, VIAS CERCA MAS VISIELE
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iz Resolucior No. 059 del 25 de marzo de 2022 de la
Parsoneria Vunicipal de Bucaramanga, por medio de la
|y a’ntuyr trans to-iamente funciones en la personeria municipal
- los roles de nstruccion v el juzgamiento, garantizar la doble instancia

-onformidad en las aciuaciones disciplinarias. Atribuyéndole a esta
) la etapa de .-s:,:t: uceion.

RESUELVE

IMERO. ORDENAR |2 terminacion de la actuacion y en consecuencia
u|3r('n“-_ ase el ARCHIVO DEFINITIVO de la investigacion disciplinaria CPA 1337-
2027 adelantada contra FUNCIONARIOS POR DETERMINA de METROLINEA

A., par -poca de los nechos, por las razones expuestas en la parte motiva de

':.'. e

Por Secretaria General de la Personeria de Bucaramanga,
IFI CnP personalmente la presente decision a la sefiora ELDA JANETH
BECERRA GUTIERREZ . advirtienco que contra la misma procede el recurso de
APELACION ante el Parsonero Municipal, que podran interponer y sustentar por
escrito . dentro de los cinco (5) dias cespués de la ultima notificacion (articulo 131
del Caodigo General Disciplinario, para tal
efecto librenze las correspondien2s comunicaciones, indicando la fecha de la pro

fencia v la decision tomada, dando cumplimiento al inciso primero del articulo
129 de la Ley 1952 de 2018 modificada por la ley 2094 de 2021En caso
de no ser posible notificar personalmente, notifiquese por estado.

NOTI

CUARTO. Por la Secretaria General de la Personeria Municipal, efectuar las
comunicaciones anotacionas v reqistros de conformidad con lo sefialado en la ley

En firme esta providencia archivese al expediente CPA 1337-2022 SIGED 1523-22
IESEY CUMPLASE

et

MAZTE HELENA BERBEO MEDINA
Pefsonare Ve egada para la Vigilancia
Administrativa y Asunios Disciplinarios y de Instruccion

SERSONERIA DE BUCARAMANGA, MAS CERCA MAS VISIBLE
ntro Administrativo Wunicipal Fase || Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34- 16/40
iele fono: 7000050
info@personariabucaramanga.gov.co
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